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БУ СО ВО «Центр информатизации и оценки качества образования»
Отдел мониторинга и оценки качества образования
Краткая информационная справка о результатах мониторинга удовлетворенности населения качеством образовательных услуг дошкольного, общего и дополнительного образования на территории Вологодской области в 2014 году 
В соответствии с приказом Департамента образования Вологодской области
от 15 апреля 2014 года № 830 «О проведении мониторинга качества деятельности образовательных организаций Вологодской области в апреле 2014 года» специалисты БУ СО ВО «Центр информатизации и оценки качества образования» провели исследование, направленное на изучение удовлетворенности населения качеством дошкольного, общего и дополнительного образования детей в форме Интернет-опроса.
По результатам мониторинга в 2014 году удовлетворенность дошкольным образованием составила 88,5%, общим образованием – 85,0%, дополнительным образованием детей – 94,9% (см. Приложение). Представленные показатели выше аналогичных данных, зафиксированных в 2013 году по дошкольному и дополнительному образованию детей и незначительно ниже результатов прошлого года по общему образованию.
Наибольший процент респондентов (100%) удовлетворенных качеством дошкольного образования наблюдается в Вологодском, Сямженском, Тотемском и Шекснинском  муниципальных районах, наименьший – в Бабушкинском (66,7%), Междуреченском (66,7%), Кадуйском (75,8%)  и Бабаевском (76,7%) муниципальных районах. По сравнению с прошлым годом в большинстве муниципальных образований изучаемые показатели повысились.
Высокая доля удовлетворенных общим образованием респондентов зафиксирована в Вологодском (89,3%), Нюксенском (88,6%) и Шекснинском (88,0%) муниципальных районах, низкая, по сравнению со среднерегиональными показателями, – в Устюженском (79,4%), Междуреченском  (81,0%) и Бабушкинском  (81,4%) муниципальных районах. При этом в 2014 году, по сравнению с 2013 годом, в большинстве муниципальных образований показатели понизились.
Качеством дополнительного образования детей более других удовлетворены респонденты из Белозерского, Сокольского, Усть-Кубинского, Устюженского и Харовского муниципальных районов (по 100%), менее остальных – Междуреченского (76,3%) муниципального образования. В 2014 году изучаемые показатели в большинстве муниципальных районах / городских округах повысились.
Главный аналитик И.В. Осокин
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Приложение 
Процент участников исследования, удовлетворенных качеством дошкольного, общего и дополнительного образования детей в 2012-2014 годах,
по муниципальным образованиям Вологодской области
	№ п/п
	Муниципальный район / городской округ
	Удовлетворенность населения 

	
	
	дошкольное образование
	общее образование
	дополнительное образование детей

	
	
	2012
год
	2013
год
	2014
год
	2012
год
	2013
год
	2014
год
	2012
год
	2013
год
	2014
год

	1
	Бабаевский
	99,1
	82,9
	76,7
	94,9
	71,3
	85,9
	96,4
	78,4
	97,5

	2
	Бабушкинский
	98,0
	79,3
	66,7
	90,7
	82,7
	81,4
	90,5
	89,6
	90,2

	3
	Белозерский
	89,8
	82,7
	80,0
	94,4
	89,3
	86,2
	97,3
	86,8
	100

	4
	Вашкинский
	96,0
	83,6
	86,7
	97,3
	80,8
	81,8
	97,2
	83,5
	92,1

	5
	Великоустюгский
	90,8
	84,1
	93,3
	95,5
	90,9
	85,2
	97,4
	89,9
	98,4

	6
	Верховажский
	82,1
	92,8
	86,7
	96,3
	91,5
	87,7
	94,8
	93,3
	98,3

	7
	Вожегодский 
	87,1
	85,7
	86,7
	98,1
	92,3
	87,3
	99,7
	97,4
	95,1

	8
	Вологодский
	83,6
	80,5
	100
	95,7
	87,5
	89,3
	96,5
	89,5
	97,5

	9
	Вытегорский
	82,9
	84,9
	90,0
	90,4
	94,9
	87,0
	94,0
	96,2
	96,6

	10
	г. Вологда
	84,7
	85,6
	90,1
	90,0
	88,0
	83,6
	94,2
	92,2
	90,2

	11
	г. Череповец
	85,7
	85,0
	91,8
	89,8
	89,5
	84,5
	96,0
	92,6
	97,6

	12
	Грязовецкий
	87,5
	80,8
	93,3
	95,2
	86,7
	83,4
	96,1
	91,9
	95,0

	13
	Кадуйский
	95,2
	82,4
	75,8
	92,1
	87,6
	84,0
	95,2
	90,1
	90,2

	14
	Кирилловский
	84,8
	88,7
	90,0
	96,7
	92,7
	86,8
	95,9
	97,0
	98,3

	15
	Кичм.-Городецкий
	81,0
	87,0
	93,5
	96,5
	91,4
	85,5
	97,3
	96,3
	92,7

	16
	Междуреченский
	95,7
	60,9
	66,7
	95,9
	51,0
	81,0
	99,3
	50,0
	76,3

	17
	Никольский
	84,5
	85,1
	80,6
	97,0
	83,9
	84,0
	97,2
	84,0
	98,3

	18
	Нюксенский
	88,5
	82,5
	83,3
	98,3
	80,4
	88,6
	99,7
	90,6
	98,3

	19
	Сокольский
	88,8
	84,6
	93,3
	94,8
	86,3
	85,6
	95,9
	89,0
	100

	20
	Сямженский
	98,4
	94,0
	100
	94,1
	92,0
	87,7
	98,6
	92,6
	90,0

	21
	Тарногский
	79,2
	82,4
	86,7
	92,0
	80,6
	85,6
	98,1
	76,4
	97,5

	22
	Тотемский
	89,3
	88,5
	100
	96,5
	87,9
	82,7
	98,2
	92,2
	91,8

	23
	Усть-Кубинский
	90,3
	78,0
	90,9
	96,0
	80,9
	83,8
	98,4
	87,5
	100

	24
	Устюженский
	94,2
	83,7
	80,0
	96,8
	82,6
	79,4
	98,0
	79,4
	100

	25
	Харовский
	90,2
	87,5
	96,6
	99,0
	89,5
	82,4
	99,0
	94,4
	100

	26
	Чагодощенский
	87,3
	85,5
	90,0
	89,3
	76,2
	84,7
	89,1
	75,0
	98,4

	27
	Череповецкий
	90,7
	87,3
	87,5
	93,5
	86,0
	87,1
	94,0
	91,2
	91,7

	28
	Шекснинский
	91,5
	83,1
	100
	94,5
	86,4
	88,0
	98,4
	90,4
	93,7

	
	Вологодская область
	87,3
	84,7
	88,5
	94,5
	87,1
	85,0
	96,4
	90,8
	94,9
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